
特
異
事
例 

 
 

月
刊
消
防
８
月
号
記
事

 
観
光
客
の
搬
送
事
例 

 

は
じ
め
に 

 

弟
子
屈

て
し
か
が

町
は
北
海
道
の
東
部
に
あ

り
釧
路
川
の
最
上
流
部
に
位
置
し
て
お
り

阿
寒
国

立
公
園
の
約
６
割
の
面
積
を
占
め
て
い
ま
す

そ
の

中
に
は

世
界
に
誇
る
透
明
度
を
も
つ
摩
周
湖

日

本
最
大
の
カ
ル
デ
ラ
湖
で
あ
る
屈
斜
路
湖

噴
煙
を

吹
き
続
け
る
活
火
山
で
あ
る
硫
黄
山
な
ど
を
有
す

る
自
然
豊
か
な
農
業
と
観
光
の
町
で
す

写
真
１

 
 

弟
子
屈
町
へ
の
年
間
観
光
客
数
は
約
７
５
万
人

観
光
客
来
客
ピ

ク
が
７
月
か
ら
９
月
で

外
国
か

ら
の
観
光
客
の
比
率
が
高
い
の
が
特
徴
と
な

て

い
ま
す

観
光
案
内
の
中
心
的
役
割
を
担
う
道
の
駅

摩
周
温
泉
に
は

昨
年
の
リ
ニ

ア
ル
オ

プ
ン

以
来
た
く
さ
ん
の
観
光
客
が
訪
れ
賑
わ

て
い
ま

す

 
 

人
口
８

１
６
０
人

平
成
２
４
年
３
月
３
１
日

現
在

面
積
７
７
４

５
３
㎢
で

釧
路
北
部
消

防
事
務
組
合
弟
子
屈
消
防
署
職
員
１
８
名
・
弟
子
屈

消
防
署
川
湯
支
署
職
員
１
４
名
体
制
で
対
応
し
て

い
ま
す

 

  

               
事
例
１ 

露
天
風
呂
入
浴
後
に
意
識
障
害
を

発
症
し
た
観
光
客
の
搬
送
事
例 

 
 

全
国
各
地
で
連
日
の
猛
暑
と
熱
中
症
に
よ
る
救

急
搬
送
患
者
な
ど
の
情
報
が
報
道
さ
れ
て
お
り

こ

こ
弟
子
屈
町
も
例
外
で
は
な
く
暑
い
日
が
続
い
て

い
た
８
月
上
旬
の
事
例
で
す

観
光
客
か
ら
の
通
報

で

娘
が
貧
血
気
味
で
倒
れ

頭
を
打

た

１

０
代
女
性

と
救
急
要
請

通
報
は

屈
斜
路
湖

畔
に
あ
る
温
泉
露
天
風
呂
か
ら
の
も
の
で
し
た

 
 

現
場
到
着
時

傷
病
者
は
露
天
風
呂
の
脱
衣
場
に

右
側
臥
位
の
状
態
で
居
り

写
真
２

観
察
す
る

と
意
識
レ
ベ
ル
Ｊ
Ｃ
Ｓ
１
で
Ｇ
Ｃ
Ｓ
は
Ｅ
４
・
Ｖ

５
・
Ｍ
６
の
合
計
１
５
点

顔
色
は
正
常
で
す
が
表

情
は
無
表
情

呼
吸
１
４
回
／
分
で
正
常

脈
拍
８

５
回
／
分

血
圧
１
２
７
／
７
６

SP
O

2

は
９
８
％

瞳
孔
左
右
不
同
で
左
４
㎜
右
５
㎜

対
光
反
射

＋

体
温
は
腋
窩
で
３
６

２
度

発
汗
な
し

四
肢
に

麻
痺
な
ど
は
診
ら
れ
ず

の
ぼ
せ
た
感
じ
で
あ
る
こ

と
と
嘔
気
を
訴
え
て
い
ま
し
た

 

              

頭
部
を
観
察
す
る
と

左
側
頭
部
に
腫
脹
が
確
認

で
き
痛
み
を
訴
え
て
い
ま
し
た

濡
れ
タ
オ
ル
で
後

写真１ 夏の摩周湖 

写真２ 脱衣場で倒れている傷病者 （再現、以下同じ） 



頸
部
を
冷
や
し
な
が
ら
安
静
を
保
ち
車
内
収
容
後

町
内
の
直
近
病
院
へ
搬
送
を
開
始
し
ま
し
た

写
真

３

 

               

搬
送
中

観
察
と
バ
イ
タ
ル
測
定
を
継
続
し
ま
す

転
倒
時
の
記
憶
を
聴
取
し
ま
す
が

転
倒
時
と
そ
れ

以
前
の
朝
か
ら
の
記
憶
が
は

き
り
せ
ず

問
い
か

け
に
対
し
同
じ
会
話
を
何
度
も
繰
り
返
し
て
い
る

状
態
で
し
た

写
真
４

 

家
族
に
よ
る
と

露
天
風
呂
か
ら
上
が

た
傷
病

者
が
脱
衣
場
で
転
倒
し
た
後
に
気
付
い
た
た
め

転

倒
時
の
傷
病
者
の
様
子
は
不
明
で
し
た

既
往
歴
は

な
く

体
調
不
良
と
の
訴
え
も
な
か

た
と
聴
取
し

ま
し
た

こ
の
日
は
家
族
旅
行
初
日
で
午
前
６
時
に

自
宅
を
車
で
出
発
し

午
前
９
時
半
に
現
場
に
到
着

し
て
か
ら
露
天
風
呂
に
入
る
ま
で
の
間
に

湖
畔
を

家
族
で
散
策
し
て
い
ま
し
た

朝
か
ら
の
水
分
摂
取

量
は
水
を
約
２
０
０
㎖
程
度
摂
り

食
事
は
朝
食
の

お
に
ぎ
り
１
個
で
あ
る
と
聴
取
し
ま
し
た

 

搬
送
先
の
医
師
か
ら
の
診
断
名
は
低
Ｃ
ａ
血
症

に
伴
う
意
識
障
害
で
し
た

 
 

な
お

こ
の
日
の
弟
子
屈
町
の
午
前
１
１
時
の
気

温
は
２
７
度
で
し
た

 

              

               

事
例
２ 

胸
の
絞
扼
感
を
訴
え
る
観
光
ホ
テ

ル
宿
泊
客
の
搬
送
事
例 

観
光
の
ピ

ク
時
季
を
迎
え
た
７
月
上
旬

観
光

ホ
テ
ル
に
宿
泊
中
の
観
光
客
本
人
か
ら
の
通
報
で

心
臓
発
作
を
３
度
起
こ
し
苦
し
い

５
０
代
男

性

と
の
通
報
を
受
け
出
動

ま
た

通
報
内
容

か
ら
ド
ク
タ

ヘ
リ
を
要
請
し
ま
し
た

通
報
時
間

は
午
前
１
１
時
４
０
分

 
 

現
場
到
着
時

傷
病
者
は
一
緒
に
旅
行
中
の
同
僚

に
支
え
ら
れ
ホ
テ
ル
正
面
玄
関
か
ら
歩
い
て
出
て

事
例
１
解
説 

脱
水
症
と
は

体
内
の
水
分
が
減
少
し
た
状
態
を

脱
水
と
い
い

同
時
に
電
解
質
の
喪
失
を
伴
う
も
の

で

体
液
の
異
常
や
酸
塩
基
平
衡
の
異
常
を
伴
う
こ

と
が
多
い

低
カ
ル
シ
ウ
ム
血
症
を
生
じ
る
原
因
と

し
て

副
甲
状
腺
機
能
低
下
症

急
性
膵
炎

ビ
タ

ミ
ン
Ｄ
欠
乏
症
な
ど
が
あ
り
ま
す

 

本
症
例
で
は

傷
病
者
が
卒
倒
し
左
側
頭
部
に
腫

脹
と
痛
み
を
訴
え
て
い
る
こ
と

ま
た
卒
倒
時
の
状

況
が
不
明
で
あ
る
こ
と
か
ら

頸
椎
損
傷
も
考
え
た

活
動
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た

 

 

写真３ 後頚部の冷却 

写真４ 問いかけに対し何度も同じ会話を繰り返す 



き
た
た
め
そ
の
ま
ま
車
内
収
容

写
真
５

 

             

主
訴
は
胸
の
絞
扼
感
と
舌
の
痺
れ
で
あ
る
こ
と

を
聴
取
し

観
察
及
び
車
載
モ
ニ
タ

に
て
バ
イ
タ

ル
測
定
を
実
施
す
る
と

意
識
清
明
で
顔
面
蒼
白

呼
吸
１
４
回
／
分

脈
拍
６
９
回
／
分

血
圧
１
５

５
／
１
１
１

SpO
2

は
９
９
％
で
し
た

心
電
図

上
不
整
脈
及
びST

低
下
を
認
め
ま
し
た

図
１

体
温
は
腋
窩
で
３
５

５
度

瞳
孔
に
つ
い
て
は
左

右
３
㎜
で
対
光
反
射

＋

四
肢
に
麻
痺
等
は
診

ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た

既
往
歴
は
狭
心
症
で
し
た

 

発
作
症
状
に
つ
い
て
聴
取
す
る
と

午
前
７
時
３

０
分
に
１
度
目
の
発
作
症
状
が
出
現
し
狭
心
症
で

処
方
さ
れ
て
い
る
ニ
ト
ロ
ペ
ン
を
服
用

２
度
目
の

発
作
症
状
が
午
前
１
１
時

３
度
目
の
発
作
症
状
発

症
時
に
通
報
し
た
と
の
こ
と

 
 

搬
送
中
は
バ
イ
タ
ル
の
経
過
観
察
を
継
続

胸
の

絞
扼
感
が
軽
く
な

た
こ
と
を
訴
え

顔
貌
も
正
常

に
近
い
状
態
に
ま
で
回
復
し
て
い
ま
し
た

約
１
８

㎞
離
れ
た
ラ
ン
デ
ブ

ポ
イ
ン
ト
へ
搬
送
し

フ
ラ

イ
ト
ド
ク
タ

に
引
き
継
ぎ

釧
路
市
内
の
二
次
医

療
機
関
へ
ド
ク
タ

ヘ
リ
搬
送
と
な
り
ま
し
た

 
 

搬
送
先
の
医
師
か
ら
の
診
断
名
は
急
性
心
筋
梗

塞

傷
病
程
度
は
中
等
症
で
し
た

 

      

 

           

図１ 不整脈と ST 低下を認めた心電図波形 

写真５ 同僚に支えられて歩く傷病者 



         

事
例
３ 

散
策
路
で
腹
痛
を
発
症
し
た
外
国

人
観
光
客
の
搬
送
事
例 

 

 

紅
葉
で
色
付
き
始
め
る
１
０
月
初
旬

屈
斜
路
湖

に
あ
る
ミ
ン
ミ
ン
ゼ
ミ
の
生
息
北
限
と
さ
れ
て
い

る
和
琴
半
島
で
の
救
急
事
例
で

半
島
を
約
１
時
間

で
回
る
こ
と
の
で
き
る
散
策
路
か
ら
の
通
報
に
よ

り
出
動

通
報
者
は
外
国
人
観
光
客

中
国

で

友
人
に
ア
レ
ル
ギ

症
状
が
出
て

腹
痛
が
あ
り

嘔
吐
し
て
い
る

２
０
代
女
性

と
の
通
報
内
容

散
策
路
は
登
山
道
の
様
に
高
低
差
が
あ
り

傷
病
者

の
搬
送
困
難
が
予
想
さ
れ
る
た
め
支
援
隊
を
同
時

出
動
さ
せ
ま
し
た

 
 

現
場
は
和
琴
半
島
散
策
路
入
口
か
ら
約
１

２
㎞

入

た
地
点
で

傷
病
者
は
散
策
路
の
階
段
上
に
座

位
の
状
態
で
お
り

悪
寒
及
び
振
戦
と
腹
痛
を
訴
え

て
い
ま
し
た

写
真
６

簡
単
な
日
本
語
で
の
会

話
が
可
能
で
し
た

 

               

観
察
す
る
と

意
識
清
明

顔
貌
苦
悶
様
で
紅
潮

呼
吸
１
９
回
／
分
で
正
常

脈
拍
９
１
回
／
分

血

圧
１
６
１
／
１
４
２

SpO
2

は
９
９
％

瞳
孔
左

右
５
㎜
対
光
反
射

＋

で

体
温
は
鼓
膜
温
で
３

５

１
度
で
し
た

嘔
気
あ
り

四
肢
に
麻
痺
等
は

診
ら
れ
ず

既
往
歴
は
無
い
と
の
こ
と
で
し
た

本

人
に
よ
る
と

散
策
を
開
始
し
て
か
ら
４
０
分
後
位

に
急
に
具
合
が
悪
く
な
り

顔
が
腫
れ

意
識
が
遠

の
き

救
急
隊
現
場
到
着
前
に
１
度
嘔
吐
し
た
と
の

こ
と

ま
た

こ
の
様
な
症
状
が
以
前
に
も
何
度
か

あ
り

病
院
を
受
診
し
た
が
診
断
名
は
付
か
ず

ス

ト
レ
ス
が
原
因
で
あ
る
と
の
診
断
を
受
け
た
こ
と

を
聴
取
し
ま
し
た

 
 

長
距
離
搬
送
の
負
担
を
軽
減
す
る
た
め

支
援
隊

と
協
力
しSK

E
D

ス
ト
レ

チ

に
傷
病
者
を

乗
せ
救
急
車
ま
で
搬
送
し
車
内
収
容
し
ま
し
た

写

真
７

搬
送
中
バ
イ
タ
ル
測
定
を
継
続
的
に
実
施

し

町
内
の
直
近
病
院
へ
搬
送
し
ま
し
た

 
 

搬
送
先
の
医
師
か
ら
の
診
断
名
は
腹
痛

傷
病
程

度
は
軽
症
で
し
た

 

               

事
例
２
解
説 

不
安
定
狭
心
症
の
特
徴
と
し
て

発
作
は
頻
回
で

増
強
傾
向
を
示
し
持
続
時
間
も
長
く

硝
酸
薬
の
反

応
も
よ
く
あ
り
ま
せ
ん

ま
た

心
電
図
上S

T

の
上

昇
や
低
下
を
認
め
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が

心
筋
梗

塞
ほ
ど
顕
著
で
は
あ
り
ま
せ
ん

血
管
内
腔
に
血
栓

を
形
成
し
冠
動
脈
血
流
が
減
少
し
て
発
症
す
る
と
い

う
機
序
は
心
筋
梗
塞
と
同
様
で

血
栓
に
よ
る
閉
塞

が
持
続
す
る
と
容
易
に
心
筋
梗
塞
へ
と
移
行
し
ま

す

 

 

写真６ 階段上に座位でいる傷病者 

写真７ ＳＫＥＤストレッチャーに収容されている傷病者 



                         

                         

               

事
例
３
解
説 

こ
の
事
例
で
の
外
国
人
と
の
会
話
の
状
況
に
つ

い
て

傷
病
者
は
隊
員
の
日
本
語
で
の
問
い
か
け
に

対
し

は
い

い
い
え

程
度
の
返
答
が
可
能
で
し

た

一
方

友
人
は
日
本
語
で
の
会
話
が
十
分
に
出

来
た
た
め

通
報
時
か
ら
ス
ム

ズ
な
聴
取
が
で
き

ま
し
た

 

日
本
語
で
の
会
話
が
不
可
能
な
場
合
に
は

救
急

車
に
積
載
し
て
い
る
イ
ラ
ス
ト
カ

ド

症
状
調
査

票

情
報
収
集
シ

ト
を
活
用
し
必
要
な
情
報
を
聴

取
し
て
い
ま
す

写
真
８

 

    

終
わ
り
に 

 

観
光
地
で
の
旅
行
者
か
ら
の
救
急
要
請
の
特
徴
と

し
て

既
往
歴
の
憎
悪
や
旅
行
中
の
疲
れ
な
ど
が
発
症

の
原
因
と
な
る
も
の
が
多
く
見
受
け
ら
れ
ま
す

自
然

豊
か
な
観
光
地
す
な
わ
ち
二
次
・
三
次
医
療
機
関
ま
で

の
搬
送
に
時
間
を
要
す
る
地
域
で
す
の
で

通
報
内
容

の
中
に
隠
さ
れ
て
い
る

キ

ワ

ド

か
ら
緊
急
を

要
す
る
と
判
断
し
た
場
合
に
は

ド
ク
タ

ヘ
リ
要
請

事
案
と
し
て
速
や
か
な
対
応
を
し
て
い
く
必
要
が
あ

り
ま
す

救
急
車
に
よ
る
搬
送
の
場
合

当
管
轄
内
か

ら
二
次
・
三
次
医
療
機
関
ま
で
の
搬
送
距
離
は
７
０
ｋ

ｍ
を
超
え

搬
送
時
間
は1

時
間
以
上
を
要
し

現
場

に
よ

て
は
１
０
０
ｋ
ｍ
以
上
も
の
搬
送
距
離
と
な

り
ま
す

そ
れ
に
対
し
ド
ク
タ

ヘ
リ
に
よ
る
搬
送
時

間
は
２
０
分
を
切
る
た
め

早
期
に
専
門
医
に
よ
る
治

療
を
受
け
る
こ
と
が
可
能
で
す

ま
た

傷
病
者
の
後

遺
症
の
軽
減
に
も
そ
の
有
用
性
は
明
ら
か
で
す

旅
行

者
が
万
が
一

救
急
要
請
に
至

て
し
ま

た
と
し
て

も

旅
行
者
に
と

て
最
善
の
状
態
で
無
事
に
帰
途
に

着
い
て
も
ら
う
事
を
考
え

救
急
活
動
を
行

て
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す

 

 

観
光
地
を
守
る
救
急
隊
と
し
て

旅
行
者
の

一
生

に
残
る
思
い
出
の
旅

を
サ
ポ

ト
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す

 

写真８ 

左 ：（社）北方圏センター・北海道・千歳市消防本部 

などで作成配布されたイラストカード 

中央：１６ヶ国語に対応した症状調査票 

右 ：3 ヶ国語（英語・中国語・韓国語）に対応した詳 

細を聴取する情報収集シート 
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